Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune *

¥aloarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATYV, Satelit, MMDS, IPTV)

z) S0%:dmtre cele ma rapid soluttonate cerent, zile i
b} 3% dmtre cele mat ramd soluftonate ceren, zile Ji
¢} ratz cerertlor zolutionate  termenul conventt, 75 o7
2. Frecventa reclamatiilor utilizatoruhui fimal

rata reclamatiilor inremistrate per utlizator final, % e
3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

z) 80% dmtre cele mai rapid zolutionate reclamatn, zile =

b) 05% dintre cele mai rapid solutionste reclamatii zile 4
t):'..- rata raclamatiilor solufionate i termenul asumat de fumizor, 84
4.Frecventa reclamatiei deranjamentelor

rata reclamatied deranjzmentelor. % 16,1
5 Termenul de remedierea deranjamentelor

z) 80% dmtre cele mai rapid remediate dersnjzments valide, ore 40
by 93%: dmtre cele mai rapid remedizte deranjaments wvelide ore 144
t);_ rata deranjamentelor remedizte n mtsrvalul de tmp convenit, 24
6. Reclamatia taxiri servicilor

rata reclamafisd taxdrl servicit, ¥ 0.0
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